CONSTRUIMOS



CONSTRUIMOS
AGIL, CREATIVO Y SUSTENTABLE.



DONDE DISENO
E INNOVACION
CREAN NEGOCIO



CREEMOS EN LOS ECOSISTEMAS
PARA CREAR VALOR

EN EL NEGOCIO.
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EXPECTATIVAS DEL CONSUMIDOR
NUEVO ECOSISTEMA DE COMPETENCIA

COMPETENCIA DIRECTA

amazonPrime - NETFLIX hulu amazen gty HBOGO Plenzy

COMPETENCIA QUE MODIFICA LAS EXPECTATIVAS DE LA INDUSTRIA I

UBER . amazon

y
mercado -
¢ @ libre @ airbnb

COMPETENCIA QUE MODIFICA LA PERCEPCION DE LOS SERVICIOS I
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AMAMOS A AQUELLOS QUE PIENSAN
DISTINTO Y EVOLUCIONAN
CONSTANTEMENTE

1993 2001 2002

iMac iPod MacBook

2010 2015

iPad Apple Watch




UBER

SIN CARROS

NETFLIX

SIN SALAS DE CINE

amazon
N .
SIN INVENTARIO @ Clll‘bnb

SINHOTELES

hi SIN CONTENIDO




QO

LA EXPERIENCIA
ES EL NUEVO
TERRITORIO

DE BATALLA




QUE
ESLO QUE
HACEMOS



TEAVANA ’
FULL-LEAF SACHETS

Brew a vibrant cup at home.

Chai

Earl Grey
English Breakfast

Emperor’s Clouds and Mist™
Mint Citrus

Youthberry™

STARBUCKS'

BRANDING
EXPERIENCE

INNOVATION
DESIGN

STARBUCKS  »

STARBUCKS




CONLAMI
DE LO QU ,
DE COMUNICACIC

SU DESAFIOF
SOLO PRODUC
ATRACTIVOS, £
NUEVAS EXPEF

4




@

LEALTAD

LA EXPERIENCIA PARA EL CONSUMIDOR

ES LA QUE DETERMINA EL NIVEL DE LEALTAD

HACIA UNA MARCA.

DEJAMOS DE HABLAR DE PRODUCTOS AISLADOS

PARA ENFOCARNOS EN TODO LO QUE UNA MARCA

PUEDE OFRECER: UNA EXPERIENCIA INOLVIDABLE. — ™\

Y LA EXPERIENCIA PARA LA MARCA ES ESE VINCULO
INTRANSFERIBLE A TRAVES DEL CUAL CONOCE

SIDADES DE SU CONSUMIDOR :
A AMANTENERSEEEN CONSTANTE EVOLUCION.
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CONCLUSION:

LA EXPERIENCIA ES LO QUE MANTIENE VIVA AUNA MARCAY LEDA UN
BENEFICIO TANGIBLE AL CONSUMIDOR.

. g BANCO ELLMANNG = .
@) ‘e REProL  DANONe [ERE Proruiar " =, SKIP

ESTOS SON ALGUNOS DELOS CLIENTES PARA LOS QUE HEMOS TRABAJADO
GENERANDO NUEVAS EXPERIENCIAS.



CAMBIO DE ENFOQUE

Y UN D[A NUESTROS CONSUMIDORES
TAMBIEN EVOLUCIONARON.

COMPRENDIMOS QUE SI LA ESENCIA ERA
PONER SUS NECESIDADES POR SOBRE TODAS
LAS COSAS, NINGUN CONSUMIDOR PODIA
NECESITAR MAS DE UNA BUENA EXPERIENCIA
QUE UN PACIENTE. Y NINGUNA MARCA DEBIA
PROTEGER TANTO ESE VINCULO COMO
EL SECTORDE LA SALUD.




ASI. COMENZAMOS A ENFOCARNOS EN
LAS EXPERIENCIAS DEL SECTOR SALUD.
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CONSUMIDOR

MARCAS

EXPERIENCIA




7N
|| THE HIVE

iy

o 247111

HEALTH | 4 »l &

e [dentidad e Ecosistema. INNOVATIOI\W 4 L

o 7 &VAL i Ml |
* Concepto » Construccion de valor. ENTERPRls% "! | H\HH H\m w

A Centro de Inn n aplicada en Salud
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? "9, SOMOS LA COLMENA
‘ Somos The H.LV.E. (La Colmena), un ecosistema de innovacion
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@ INNOVATION LAB 4594 | SMART TANK @ ACCELERATOR %@ WORKSPACE

\ / Co-creacion \ / [ransformacion del mindset \ / Potenciador Colaboracién / Networking
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CONSULTORIA COMUNICACION ACELERADORA CO-WORKING @




T A a

R it g | 4a (@) THEHIVE
»" § '""j! : - X

—~
—

E% 7 £
: ‘ A
—— f o
-, - . 4
oo™ o y
il = £ ® —

< i

o0

Q\Q

: g
- )

s

= —
Z 1
— = == e e e = =— e : el S ==
—_— R ——— == — — i —— e D — S e e T e — - = e
., ,. >
—— s -
[ T - - - — —_— as i == e g = - =




COMO
Y DONDE
TRABAJAMOS



DS siempre en
tuando c

_ Desarrollamos
optimizamos
' nuevas ideas




ENCONTREMOS OPORTUNIDADES
ENTENDIENDO LO QUE LA GENTE NECESITA

EXPERIENCIA
DE CONSUMIDOR
(PACIENTE)

Creacion de
experiencias 360

POSICIONAMIENTO INNOVACION

Branding - Storytelling
- Contenido de
marketing digital

Digital factory
Venture Bullder

SERVICIOS



A TRAVES DEL DISENO DE EXPERIENCIAS
DEL CONSUMIDOR/PACIENTE

QUE NOS PERMITAN REPRESENTAR
SUS EMOCIONES Y FRUSTRACIONES




AYUDAMOS A NUESTROS CLIENTES

A SUPERAR LOS PRINCIPALES DESAFIOS

¢ Coémo ganar el juego
en un nuevo entorno
competitivo?

Nuevas ventas y modelos de
negocio expandiendo el ecosistema
mucho mas alla del crédito y los
servicios financieros.

..Como brindarle una
experiencia diferenciadora a
sus consumidores?

Valor agregado de servicio al consumidor
para sacarlo de la discusion de precio.
Innovacion aplicada a modelos de
distribucion permitiendo un mejor y certero
alcance del consumidor.

¢, Como mejorar los
resultados operativos?

DDDD

Modelo tecnologico de operaciones
digital e innovador.
Mejore los resultados de riesgo, precio y
fraude aprovechando los datos en los

diferentes contextos de su negocio. @



ESTABLECEMOS
UN RUMBO

No somos proveedores.
Somos socios estrategicos de
nuestros clientes.



Nicolds Cavaliere

INNOVATION - BUSINESS DEVELOPMENT

Emprendedor serial con vasta experiencia en Inno-
vacion, Transformacion Digital, Marketing y Desarro-
llo de Negocios.

Trabajé como ejecutivo / emprendedor en grandes
empresas, consultoras y startups. Lo cual me did
casi 20 ahos de experiencia transformando las incer-
tidumbres en oportunidades de innovacion, nego-
cios y generacion de valor.

Fundé varias startups como Eventdoo, Nextoo vy
Easyguide y lideré la expansion del restaurante
Tancat, entre otras empresas.

Socio Fundador de ASEA (Asociacion Argentina de
Emprendedores).

Creador y lider del Venture Corporate de Accenture
Sudameérica hispana.

Anteriormente: Brand Manager en Molinos Rio de la
Plata y Providian Financial S.A.

v
Agustin Bachiller

INNOVATION DESIGN - COMMUNICATION

Egresado de la Universidad de Buenos Aires - Facul-
tad de Arquitectura, Diseno y Urbanismo. Analitico y
con gran experiencia en disefio y comunicacion.

Me desarrollé profesionalmente a lo largo de 8 anos
en Interbrand, descubriendo todo el proceso creati-
vo. Luego fui parte del primer equipo de diseno de-
sarrollado en la oficina de Madrid (Espana).

Fui director creativo en Bridger Conway Argentina, a
cargo de cuentas como Telecom, Arnet y Cencosud.

En 2010 fundé Samoro Branding, donde desarrolla-
mos proyectos de diseno y comunicacion (creacion
de identidad, territorio de marca, packaging, digital
y experiencia del consumidor).

Especialista en diseho de servicios y experiencias.
Actualmente lidero el area de comunicacion en The

HIVE Innovation (centro de innovacion aplicada del
Hospital Austral).




NO SOLO TRABAJAMOS
SOBRE LA TRANSFORMACION
CULTURAL . LA INSPIRAMOS.




